Altalinos Uzleti Feltételek / Altalinos Szerzédési Feltételek

melyben az "ORCHIDEA HOTEL LIPOT” / PRO-OPPIDO Beruhdzo és
Ingatlanforgalmazo Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 9233 Lipot, Rakoczi
ut 42-44., cégjegyzekszam: 08 09 008996, képviseleteében: Tothné Farkas Teodora
ligyvezetd) az alabbiak szerinti feltételeket koti ki a vonatkozd - kereskedelmi
szallashelyszolgaltatds,  vendeglatoipari  szolgaltatds, egyeb - testkultura és
egészségmegorzo jellegi - szolgaltatas nyujtasat / azok igénybe vételét stb. — rogzitd
"Szolgaltatasi szerzddés" / egyéb cimzésli, ezen tartalml jogiigyleteket rogzitd,
keletkeztetd jogviszonyokra:

L/ Az Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF) / Altalénos Szerzédési Feltételek
tartalma (ASZF):

A Szolgaltat6 adatai

Altalanos szabalyok

Szerz0do fél

A SzerzG6dés létrejotte, a foglalas modja, mddositasa, értesitési kotelezettség
Lemondasi feltételek

Arak

Fizetés mddja, garancia

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei
Haziallatok

10. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsz(inése
11.  Elhelyezési garancia

12. A Vendég betegsége, halala

13. A Szerzddo fél jogai

14. A Szerzddo fél kotelezettségei

15. A Szerzddo fél kartéritési felelossége

16. A Szolgaltatd jogai

17. A Szolgaltatd kotelezettsége

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

19. Titoktartas

20.  Vis major

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birdsag

WoONOORAWNE

1./ A Szolgdltato megnevezése és adatai:

cégnév: Orchidea Hotel****Lipét / PRO-OPPIDO Beruhazo és
Ingatlanforgalmazé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

cim, székhely: 9233 Lipdt, Rakoczi ut 42-44.

addszam: 12506345-2-08

kapcsolattarto: a Szalloda Recepcidja

e-mail: info@orchideahotel.hu

telefonszam: 00 36 96 674 042

szamlazasi név és cim:  Pro Oppido Kft. 9233 Lip6t, Rakoczi ut 42-44.
bankszamlaszam: Duna Takarékszovetkezet: 58600348-11199355-00000000
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Altalinos szabdlyok:

Jelen "Altaldnos Uzleti Feltételek / altaldnos Szerzédési Feltételek” szabélyozzék a
Szolgaltatd szallashelyeinek, valamint az azokhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
igénybevételét.

Specidlis, egyedi feltételek, ajanlatok, akcidk nem részei a kozolt Altaldnos Uzleti
Feltételeknek, de nem zarjak ki erre vonatkoz6 kilén megallapodas, szerzOdés
megkotését elsGsorban utazaskozvetitékkel, szervezbkkel, valamint egyéb harmadik
személyekkel, az altalanostdl eltérd, egyedi feltételekkel, kondicidkkal.

Szerzodo fél:
A Szolgdltatdé altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja
le a Szolgaltaténak, Uugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egylttesen - a feltételek teljesiilése esetén - szerzOdéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabal
egy harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, Ugy az
egyuttm(ikddés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgdlni, hogy a
Szolgaltatd, mint harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

A Szerzodés Iétrejotte, a foglalds modja, modositasa, értesitési

kotelezettséq:

A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 dran beliil nem érkezik
konkrét rendelés / foglalds, gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A SzerzOdés a Vendég irasban vagy szdéban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali
irdsban megkuildott visszaigazolasaval jon létre, ennek megfeleléen irdsban
megkotott  Szerzédésnek mindsil. Széban leadott foglalds, megallapodas,
modositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa nem szerzOdés
érték(.

A Felek a kozottik zajlé kommunikaciéban az "irdsban" megjeldlés alatt a postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben tortént kozlést egyenértékiinek tekintik,
amennyiben a kildemény elkiildésének ténye, valamint a cimzett adatainak
(cimének) hibatlansaga késébb megfelel6 modon, hitelt érdemlGen reprodukalhato,
igazolhatd. Ezen igazolas annak a félnek a kotelezettsége, aki a kiildeményt
inditotta.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés meghatarozott idotartamra
szol.
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Amennyiben a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja
a szobat, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ellenértékének itt meghatarozott
szazalékos részére: 100 (egyszaz) % azzal, hogy a lejarati id6 elott megiresedett
szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

A  szdllas-szolgdltatas  igénybevételének  Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzadjaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A SzerzOdés moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

Lemondasi feltételek:

Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgaltatas kdtbérmentes lemondasara az alabbiak szerint van lehet6ség: helyi id6
szerint az érkezés napjanak délutan 14:00 6rajahoz képest minimum 48 oraval
korabban.

Amennyiben a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt mddon nem biztositotta, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kovetkezok szerint all fenn: helyi idd
szerint az érkezés napjan délutan 16:00 oraig.

Amennyiben a Szerz6d0 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és az
érkezési napon helyi id6 szerint nem érkezik meg az alabbiak szerint: helyi id6
szerint az érkezés napjan délutan 16:00 6rdig és nem jelzi elére, hogy ennél
késObbi id6pontban érkezik, Ugy a Szolgaltatd a SzerzOdésben meghatarozott
mérték(i, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesithet. Ebben az
esetben a szallast a Szerzodo fél részére az érkezési napot kovetd nap délelott
10:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megsz{nik.

A Szolgaltatd specialis kondicidokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén, a fentiektol eltérd, egyedi Szerzodésben rogzitett
feltételeket allapithat meg.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd lemondast kizardlag irasban
kozolten fogadja el, legkésObben a tervezett megérkezést megel6z6 16 (tizenhat)
naptari nappal korabban. Késedelmes lemondas esetén a Szolgaltatd fenntartja a
jogot a lefoglalt szolgaltatasok értékének alabbiakban meghatarozott szazalékara:

érkezést megel6z6 napok szama szolgaltatas

16-14 nappal érkezés elott lefoglalt szolgaltatasok 40%-a
13-8 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatasok 50%-a
7-3 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatasok 70%-a

3-2 nappal érkezés elott lefoglalt szolgaltatasok 90%-a
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Az un. nem alapszolgaltatast nydjtd / modositott / emelt szintli szolgaltatast nyuijto
szoba kategdridk / un. szolgaltatasi csomagok lemondasi feltételei kiilon kérésre
egyedi megallapodas targyat képezhetik.

A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartdézkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve moddositott szolgdltatasok (szallas, étkezés, kezelések, stb.) pénzbeli
visszatéritésére nincs lehetoség.

Korabbi tavozas esetén a Szolgdltatd a kihasznalatlan szolgdltatasok értékének
100%-at szamitja fel.

Korabbi tavozas esetén a fennmaradd koltség 100%-a felszamitasra kerdil.

A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartdzkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve moddositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, kezelések, stb.) pénzbeli
visszatéritésére nincs lehetdség.

Arak:

Az aktudlis szobadrak a szallodai szobaban, vagy a Szdlloda recepcids
fogadopontjan keriilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegeken (étterem, wellness, stb.) allnak rendelkezésre. A Szolgaltatd
ettdl eltér6 helyeken is jogosult arait, vagy kivonatos arlistajat feltlintetni,
szerepeltetni, de un. ajanlati- / kozlési kotottséget csak a szalloda teriiletén
kihelyezett artablak keletkeztetnek.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait elGzetes bejelentés nélkil szabadon
valtoztathatja.

Az éarak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeloli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a
hatalyos ado-térvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket - elozetes
értesités mellett - atharitja a Szerzddo félre.

Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok elsdsorban a Szalloda hivatalos
weboldalan, masodlagosan a Szalloda altal igénybe vett allandé és/vagy idOszakos
promdcios feliileteken, weboldalon, stb. kerlilnek meghirdetésre.

Fizetés modja, garancia:

A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére
legkés6bb az igénybevételt kévetben, a szallodabdl torténd tavozast megeldzéen
tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre
is.

A Szolgaltatd a szolgaltatas SzerzOdés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara (a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a
megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertl,
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(b) kérheti el6leg medfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
Osszegére.

A Szerz6d6 fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki: a szamla a
magyarorszagi addszabalyoknak megfeleléen forintban kerdl kidllitasra, a
szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd altal
meghatarozott és kozolt napi arfolyamon kertilhet atszamitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR. A Szolgaltatd a készpénzes
fizetésen kivil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat is: Visa,
EC/MC, JCB, Diners Club, American Express, tovabba a szalloda honlapjan talalhato
fizetéfellileten lehetség nyilik a SimplePay, valamint SZEP kartyas fizetésre: OTP,
K&H és MBH SZEP kartyaval.

A Szilloda érvényes fizetOeszkdzként fogadja el - a vonatkozd és hatalyos
Kormanyrendeletben foglalt feltételek mellett - az OTP Bank, MKB Bank, K&H Bank
altal kiadott un. "Széchenyi Pihend Kartya"-t is. A szdlloda honlapjan talalhato
fizetSfelileten lehetdség nyilik a SimplePay, valamint SZEP kartyas fizetésre: OTP,
K&H és MKB SZEP kartyaval.

Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerz6do felet terheli.

A Szolgaltatd jogosult egyéb készpénzt helyettesitd fizetési eszkdzt megjeldini,
fizetési kotelezettség teljesitését ezen eszkdz igénybevételével lehetdvé tenni. Az e
pontban jelolt készpénzt helyettesitd fizetési eszk6zok aktualis listajara vonatkozdan
a Szerz6dO felet eldzetes informacid-kérési kotelezettség terheli, a Szolgaltato
indoklas nélkiil megtagadhatja a legkés6bben a foglalas véglegesitésével,
visszaigazolasaval egyidejlleg megjelolt fizetdeszk6zokon, készpénzt helyettesitd
fizetési eszkdozokon kivili fizetdeszkdzok, készpénzt helyettesito fizetési eszkdzok
elfogadasat.

A szolgadltatas igénybevételének modja és feltételei:

A Vendég a szdllodai szobat az érkezés napjan délutan 14:00 oratol foglalhatja el
(Check in) és az utolsd tartézkodasi napon délel6tt 10:00 oraig koteles elhagyni
(Check out).

Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan délutan 14:00 dra el6tt kivanja elfoglalni,
Ugy tovabbi egy nap teljes szobaar (ti. az el6z0 éjszaka) felszamitasra kertll.

Haziallatok:

A Szolgaltato szallashelyeire hazidllat - kizdrolag kutya vagy macska, maximum 5 Kg
testsulyhatarig, 5.000.- HUF / éllat / Ejszaka dij ellenében, amennyiben viselkedése
(ugatas, stb.) a Szalloda vendégeit nem zavarja - altalaban bevihet6, a szallodai
szobaban a Vendég felligyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a szobak
megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségek (étterem, uszoda stb.) azonban a
haziallattal nem latogathatdk.
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A Vendég teljeskorien felelds a haziallat altal okozott karokért.

Az e pontbani kitételek természetszerlileg nem vonatkoznak a latassériilt, "nem
1atd" Vendéggel egyiitt érkez6 munkakutyara (ti. vakvezetd kutya).

A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettséq
megszinése:

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha: (a) a Vendég
nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitmeényt, (b) a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, rendjét nem tartja be,
annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,
(c) a Vendég fert6z0 betegségben szenved, (d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a
SzerzOdésben meghatarozott elGlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
idépontig, (e) a Szerz6do fél vagy vele egyiitt érkez6, de 6nallé szerz6dést létesitd
Vendég korabban barmely ok miatt nem teljesitette fizetési kotelezettségét a
Szalloda felé (f) egyéb itt meg nem jeldlt olyan ok miatt, mely a Szalloda johirnevét,
az ott jelenlévok pihenését, jogsérelmét, stb. okozza, vagy ennek bekovetkezéséhez
lehetGséget teremt.

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés un. "vis major” okokbdl nem teljesil, a
szerzOdés megszinik.

Elhelyezési garancia:

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddésben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabal
(pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor
koteles a Vendég - egy komfortfokozattal alacsonyabb szintli - elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles: (a) a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idotartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig
- egy masik, ugyanazon vagy egy un. egy komfortfokozattal alacsonyabb szint(,
szallashely biztositasanak valamennyi tdbbletkoltsége a Szolgaltatdt terheli, (b)
téritésmentesen telefonalasi lehetbséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére, (c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott helyettesité szallashelyre valé koltdzéshez, és az esetleges késbbbi
visszakoltozéshez.

Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta,

lllll
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A vendég betegsége, halila:

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatdé orvosi
segitséget ajanlhat fel.

A Vendég betegsége / halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt
a beteg / elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetje részérdl az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zoen igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének és a betegség / halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok / koltségek tekintetében.

A Szerzodo fél jogai:

A SzerzGdés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe és nem esnek specidlis feltételek
hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen tartdzkodas teljes idGtartama alatt. A Szolgaltatd
ezen idOszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOokényvbe
felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyr6l tortént kijelentkezést kovetden
megsz(inik.

A Szerzodo fél kotelezettségei:

A Szerz6do fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
SzerzOdésben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelossége ala tartozd 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda teriiletére, de kiilondsen a
szalloda vendéglatd egységeibe.

A Szerzodo fél kartéritési felelossége:

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, illetve az 6 feleldssége ala tartozd mas
személyek hibajabdl elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatétdl igényelni.
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A Szolgdltato jogai:

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles / karatalany-térités koteles / kartérités koteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég tulajdonat
képez6 / rendelkezése alatt all6 / birtokdaban lévé ingdsagokon, amelyeket a
szallodaba magaval vitt / maganal tart.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles / karatalany-térités koteles / kartérités koteles
dijanak medfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
kovetelései biztositasara egy un. tartozaselismer6 nyilatkozatot, vagy ezzel egyez6
tartalmd / joghatasu, de egyéb megnevezésii / cimzésli okiratot irattathat ald a
Vendéggel.

A Vendég a szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg elfogadolag és beleegyezdleg
tudomasul veszi, hogy teljeskorli és korlatlan személyes felelsséggel tartozik a
részben vagy teljes egészében kiegyenlitetlen szamlakért, egyéb kar- és
koltségkdvetelésekért.

A Szolgdltato kotelezettsége:

A Szolgaltatd koteles: (@) a szerzOdés alapjan megrendelt szallds és egyéb
szolgaltatast az érvényes eldirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni, (b) a
vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket
megtenni, melyet kételes irasban is régziteni.

A Szolgadltato kartéritési felelossége:

A Szolgaltatd felel0sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein bellil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai kozvetlen és
bizonyitott hibajabdl kdvetkezett be.

A Szolgdltatd felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok
miatt koOvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta, vagy annak
bekovetkeztében a Vendég legalabb részben részes volt, tovabba ami kozvetlen,
vagy kozvetett ok-okozati 6sszefiiggésben al a Vendég olyan magatartasaval, amely
az altaldanos normakba (itkdzik, vagy a Szalloda rendjét sérti.

A Szolgaltatd (a) kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem
léphet be, (b) megjeldlhet olyan id6pontokat, amikor a szalloda egyes létesitményei
/ helyiségei nem hasznalhatok, a Vendég / bizonyos paraméter(i Vendég (pl.
gyermek, tartds betegségben szenvedd, szivbeteg, stb.) oda nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban és minden
szilkséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
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korilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendOrségi jegyzokonyv felvételéhez /
rendorségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltatd felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég
vagyontargyainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el
abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt, illetdleg altalaban erre
rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak
adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha
azt megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli.

A kartérités mértéke: a SzerzOdés szerinti napi netto szobaar Osszegének az
tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

A Szolgaltatd gépjarmivekért - ideértve: egyéb kozlekedési eszkdzt is - és az
azokban hagyott értéktargyakért, valamint éldallatokért nem vallal felelGsséget.

Titoktartas:

A Szolgaltato az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

Vis major:

Olyan ok, vagy korllmény esetén (pl.: haboru, tlz, arviz, idojarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel,
rahatassal (vis major), barmely fél mentesil a Szerzodésbdl eredd kotelességének
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban,
hogy minden tOlik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazando jogq, eljaro birosaq:

A Szolgaltato és a Szerzddo fél kdzotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag torvényei
az irdnyaddak és kotelezéen alkalmazanddak.

A szolgdltatasi szerzGdésbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas
helye szerint hataskoérrel rendelkezd birdsag az illetékes (kizardlagos illetékesség).
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